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عبد القادر �أحمد م�سلم

طالب دكتوراه ،ادارة الأعمال ،جامعة الجنان

دور الإعالن الإلكتروني في تحقيق التميُّز الم� ّؤ�س�سي
(درا�سة حالة كلية فل�سطين التقنية)

The Role of Online Advertising in Achieving
Organizational Excellence
()State of Palestine Technical College Study
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َّ
ملخ�ص الدرا�سة
هدفت الدرا�سة �إىل التعرف �إىل �أثر الإعالن الإلكرتوين يف التميز امل�ؤ�س�سي يف كلية
فل�سطني التقنية يف دير البلح .ومت االعتماد يف الدرا�سة على املنهج الو�صفي التحليلي ،ويتكوَّن
جمتمع الدرا�سة من موظفي كلية فل�سطني التقنية بدير البلح ،حيث قام الباحث با�ستخدام طريقة
امل�سح ال�شامل ،مت توزيع  70ا�ستبانة على جمتمع الدرا�سة ،وقد مت احل�صول على  61ا�ستبانة،
بن�سبة ا�سرتداد  ،%87.14ومت �إعداد ا�ستبانة �أ�شرف على حتكيمها عدد من املتخ�ص�صني بهدف
احل�صول على نتائج الدرا�سة.
وخل�صت الدرا�سة �إىل �أنَّه توجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 0.05 =α

بني نوع الإعالن الإلكرتوين على التميز امل�ؤ�س�سي ،و�أنه توجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
معنوية  0.05بني خ�صائ�ص الإعالن الإلكرتوين على التميز امل�ؤ�س�سي ،و�أنه توجد عالقة ذات داللة
�إح�صائية عند م�ستوى معنوية  0.05 =αبني طبيعة املواقع الذي يظهر عليها الإعالن الإلكرتوين
على التميز امل�ؤ�س�سي ،و�أنه توجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية  0.05 =αبني
مدة عر�ض الإعالن الإلكرتوين على التميز امل�ؤ�س�سي� ،إال �أنه يوجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند
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 حول �أثر الإعالن الإلكرتوين فى التميز امل�ؤ�س�سي يف كلية فل�سطني التقنية بدير0.05 =α م�ستوى
. �سنوات اخلدمة، امل�ؤهل العلمي، اجلن�س، العمر: ُتعزى للعوامل ال�شخ�صية التالية،البلح
وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة اهتمام الإدارة العليا يف الكلية ب�إقامة الدورات التخ�ص�صية
.التي تهدف �إىل تعريف املوظفني يف جميع امل�ستويات ب�أهمية خدمة العمالء والتميز يف خدمتهم
وكما �أو�صت ب�أنه يجب على الإدارة العليا يف الكلية تب ّني الأهداف اال�سرتاتيجية ا�ستناداً �إىل
.حاجات ورغبات العمالء
Abstract

The study aimed to identify the impact of online advertising on organizational excellence Palestine Technical College in Dear Al-Balah. Been
relying on the study on descriptive analytical method, and study population consists of staff Palestine Technical College in Dear Al-Balah,
where the researchers used survey method destruction, were distributed 70 questionnaires to study population has been getting 61 questionnaire, by recovery of 87.14 %, was prepared questionnaire preside judged
on a number of specialists in order to obtain the results of the study.
The study concluded that there is a statistically significant relationship at the
level of significance α = 0.05 between the type of online advertising on organizational excellence, and that there is a statistically significant relationship at
the level of significance 0.05 between the characteristics of online advertising
on organizational excellence, and that there is a statistically significant relationship at the level of significance α = 0.05 between the nature of the site,
which shows the online advertising on organizational excellence, and that
there is a statistically significant relationship at the level of significance α =
0.05 between the duration of the ad -mail on organizational excellence, but
that there were statistically significant differences at α = 0.05 on the impact
of advertising mail on organizational excellence Palestine Technical College
in Dear Al-Balah attributed to the following personal factor::age، sex, educational qualification، years of service.
The study recommended the need to the attention of senior management at
the college to establish specialized courses designed to familiarize staff at
all levels of the importance of customer service and excellence in service.
As recommended that he should be on the senior management at the college
adopt strategic goals based on the needs and desires of customers.
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املقدمة:
�شهدت دول العامل يف العقود الأخرية تطورات تكنولوجية �سريعة ومتالحقة �أحدثت الكثري
ب�شكل �أو ب�آخرىيف حياة �شعوب هذه الدول ،وقد �أ�صبحت مواكبة
من التغريات الكبرية ،والتي �أثرت ٍ
ملمو�س يف
هذه التطورات �ضرورةً ُم ِل ّحةً لال�ستفادة منها يف النهو�ض باملجتمعات وحتقيق تقد ٍُّم
ٍ
جميع جماالت احلياة املختلفة ،ومن ث ّمي حتقيق رفاهية هذه املجتمعات.
ومن �أهم هذه التطورات الثورة احلا�صلة يف جمال تكنولوجيا املعلومات واالت�صاالت ،والتي
�أدت �إىل ظهور ال�شبكة العنكبوتية تالإنرتنت) وما تبعها من ظهور ملواقع الويب وحمركات البحث
والربيديالإلكرتوين واملواقع االجتماعية التي جعلت العامل يبدو كقري ٍة �صغري ٍة ،والتي تخدم الأفراد
أ�شكال كثري ٍة وعديدة (عبيدات� ،1995 ،ص.)19
واملجتمعات ب� ٍ
ومن هنا �أ�صبح الإنرتنت يدخل يف كل املجاالت واال�ستخدامات العاملية ،وقد مت تطوير �أول
موقع �إلكرتوين لت�صفح االنرتنت �سنة  ،1994ومنذ ذلك الوقت تطور االنرتنت ب�صو ٍة �سريع ٍة
تفوق �أي و�سيلة �أو تكنولوجيا يف التاريخ الب�شري ،وخالل هذه الفرتة �شهدنا عدة ثورات يف جمال
ا�ستخدام االنرتنت من �أهمها الثورة التي ح�صلت يف ال�شركات وداخل املنظمات نف�سها ،وهي �إن�شاء
مواقع خا�صة تخ�ص كل �شرك ٍة تعر�ض من خاللها ال�شركات كافة �أن�شطتها التجارية ومنتجاتها
ال�صناعية واخلدمات التي تقدمها لك�سب الزبون،يومن ثمَّ �إيجاد منافذ ت�سويقية لت�صريف
منتجاتها( .القي�سي ،و�أبو خرمه ،وقعدان� ،2011 ،ص.)9
عام� ،إذ يقوم
ومن هنا ظهر الت�سويقي الإلكرتوين وظهرت �أهميته لل�شركات جميعها ٍ
ب�شكل ٍ
الت�سويقيالإلكرتوين بتقدمي ثالثة �أنواع من ال�صفقات� :أولها تقدمي خدمةتالإنرتنت نف�سه ،وثانيها
الت�سليمي الإلكرتوين للخدمات الذي يعني ت�سليم �صفقات املنتجات اخلدماتية للزبون يف �شكل
معلومات رقمية ،والثالثة ا�ستخدامتالإنرتنت كقناة لتوزيع اخلدمات حيث يتم �شراء ال�سلع عرب
ال�شركة (العبادي.)2009 ،
والإعالين الإلكرتوين عرب الإنرتنت من �أكرث و�سائل الرتويج جاذبيةً وانت�شاراً يف ظل االجتاه
نحو الت�سويقيالإلكرتوين ،وت�ؤكد �إحدى الدرا�سات �أن الإعالن املبا�شر عربتالإنرتنت يتزايد مبعدل
(� )%12.5سنوياًًنو�أن قيمته تقدر بـ ( )5.3بليون دوالر يف عام �( 2002سليمان.)2011 ،
ونظراً للتطور الكبري يف الأ�ساليب الإعالنية وازدياد �أثرها امل�ؤثر يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي
ب�شكل �أ�سا�سي يف مواقع �إلكرتونية
قامت كلية فل�سطني التقنية بتبني �أ�سلوب الإعالن الإلكرتوين ٍ
عديدة.
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م�شكلة الدرا�سة:

هدفت الدرا�سة �إىل التعرف �إىل �أثر الإعالنيالإلكرتوين يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي بكلية
فل�سطني التقنية -دير البلح ،ولقد �أ�صبح ا�ستخدام الإعالين الإلكرتوين يف �شتى �أنواعه ذا �أهمي ٍة
كبري ٍة يف الكثري من املجاالت ،لكن كرثة �أ�شكاله و�أنواعه �شكلت عائقاً�أمام ال�شركات يف معرفة �أي
من هذه النوعيات ي�ؤثر يف التميز امل�ؤ�س�سي ،ويف �ضوء ذلك ميكن بلورة م�شكلة الدرا�سة يف ال�س�ؤال
الرئي�س التايل:
ما دور الإعالنيالإلكرتوين يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي يف كلية فل�سطني التقنية  -دير البلح؟
ويف �ضوء ذلك ف�إن الت�سا�ؤالت �أدناه ميكن �أن ت�سهم يف حتديد م�شكلة الدرا�سة ب�صورة �أكرث
جالء وهي كما يلي:
1.1هل تتوافر خ�صائ�ص منا�سبة يف الإعالين الإلكرتوين بكلية فل�سطني التقنية.
2.2ما م�ستوى التميز امل�ؤ�س�سي يف كلية فل�سطني التقنية.
3.3ما �أثر الإعالنيالإلكرتوين يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي.
4.4هل تختلف �آراء املبحوثني يف كلية فل�سطني التقنية حول دور الإعالين الإلكرتوين يف
حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي باختالف خ�صائ�صهم ال�شخ�صية.
فر�ضيات الدرا�سة:

بهدف توفري �إجابة منا�سبة للت�سا�ؤالت البحثية املطروحة ،ت�سعى الدرا�سة �إىل اختبار �صحة
الفر�ضيات التالية:
الفر�ضية الرئي�سة الأوىل:

يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني الإعالين الإلكرتوين (نوع
الإعالن؛ خ�صائ�ص الإعالن؛ مدة عر�ض الإعالن؛ طبيعة املواقع التي يظهر عليها الإعالن)
وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي (جودة تقدمي اخلدمة؛ التميز املعريف) يف كلية فل�سطني التقنية.
وت�شتق منها الفر�ضيات الفرعية التالية:
1.1يوجد عالقة ذات دالله �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني نوع الإعالين الإلكرتوين
وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
2.2يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني خ�صائ�ص الإعالن
الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
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3.3يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني مدة عر�ض الإعالين
الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
4.4يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني طبيعة املواقع التي يظهر
عليها الإعالين الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
الفر�ضية الرئي�سية الثانية.

يوجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05مل�ستوى الإعالين الإلكرتوين حتقيق
التميز امل�ؤ�س�سي تعزى للمتغريات ال�شخ�صية (العمر؛ النوع؛ امل�ؤهل العلمي؛ �سنوات اخلدمة).
1.1يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني العمر وحتقيق التميز
امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
2.2يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني النوع وحتقيق التميز
امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
3.3يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني امل�ؤهل العلمي وحتقيق
التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
4.4يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني �سنوات اخلدمة وحتقيق
التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
�أهداف الدرا�سة:

يتمثل الهدف الأ�سا�سي لهذه الدرا�سة يف حماولة الك�شف عن مدى ت�أثري الإعالين الإلكرتوين
يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي يف كلية فل�سطني التقنية ،وذلك من خالل حتقيق الأهداف التالية:
1.1بيان دور الإعالنيالإلكرتوين يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي.
2.2حتديد طبيعة العالقة بني الإعالنيالإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي.
3.3معرفة مدى داللة الفروق بني املبحوثني نحو دور الإعالنيالإلكرتوين يف حتقيق التميز
امل�ؤ�س�سي.
4.4فتح املجال �أمام متخذي القرار يف كلية فل�سطني التقنية لتح�سني م�ستوى اخلدمات
الإلكرتونية املقدمة للم�ستفيدين.
5.5بيان املقرتحات الكفيلة بنجاح تفعيل دور الإعالين الإلكرتوين يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي
يف كلية فل�سطني التقنية.
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�أهمية الدرا�سة:
ت�ستمد الدرا�سة �أهميتها من النقاط التالية:
1.1متكن كلية فل�سطني التقنية من التك ّييف والتفاعل مع املتغريات البيئية املت�سارعة.
2.2فهم الدور احليوي الذي ي�ؤديه الإعالن الإلكرتوين يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي.
3.3تو�ضيح مدى ت�أثري خ�صائ�ص الإعالين الإلكرتوين يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي.
4.4يعد مو�ضوع الدرا�سة من املوا�ضيع التي ي�سعى الباحثون �إىل درا�ستها لتقدمي الأمنوذج
الأمثل الذي ي�ساعد كلية فل�سطني التقنية على ت�صنيف القدرات التي متتلكها والتي تقود �إىل جناح
ا�سرتاتيجي بعيد الأمد.
5.5لفت �أنظار متخذي القرار يف كلية فل�سطني التقنية �إىل �ضرورة معرفة دور الإعالين
الإلكرتوين يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي ،وذلك يف �ضوء النتائج التي �ستتو�صل �إليها الدرا�سة
واال�ستفادة منها يف املجال التطبيقي.
حدود الدرا�سة:
1.1احلد الزماين :الف�صل الدرا�سي الثاين2014 -2013م.
2.2احلد املو�ضوعي :مدى ت�أثري الإعالين الإلكرتوين يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي يف كلية
فل�سطني التقنية.
3.3احلد املكاين :كلية فل�سطني التقنية.
4.4احلد الب�شري :عينة خمتارة من موظفن كلية فل�سطني التقنية-دير البلح والبالغ عددهم
( )70موظفاً.
م�صطلحات الدرا�سة:

1.1الإعالن الإلكرتوين:
�إعالن ين�شر عرب ال�شبكة العنكبوتية يهدف �إىل الرتويج لب�ضاعة �أو ت�سويق خدمة �أو دعاية
ملوقع �إلكرتوين.
2.2التميز امل�ؤ�س�سي:
حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي حتقق م�ستويات عالية غري عادية من الأداء
والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والت�سويقية واملالية وغريها يف املنظمة ،مبا ينتج عنه نتائج و�إجنازات
تتفوق على ما يحققه املناف�سون ،وير�ضى عنها العمالء،ةوجميع �أ�صحاب امل�صلحة يف املنظمة
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ال�سلمي 2001 ،و�سيتم قيا�سها من خالل التميز القيادي ،والتميز يف تقدمي اخلدمة.
3.3التميز القيادي:
القدرة على حث الأفراد ْتكون لديهم الرغبة،نويلتزموا طوعيًا يف �إجناز الأهداف التنظيمية
�أو جتاوزها Musa & Tulay, 2008, p32
4.4التميز بتقدمي اخلدمة:
جميع الأن�شطة والفعاليات الداخلية احليوية التي تتميز بها امل�ؤ�س�سة عن غريها من امل�ؤ�س�سات
التي من خاللها يتم مقابلة احتياجات وتوقعات وطموحات املتعاملني (�إدري�س ،والغالبي.)2009 ،
الإطار النظري للدرا�سة:
�أوالً -الإعالنيالإلكرتوين:
يحتل الإعالنيالإلكرتوين م�ساحات وا�سعة على ال�شبكة العنكبوتية ،وي�أخذ �أمناطاً متعددةً
وت�صاميم خمتلفة بحيث �أ�صبح يزاحم الإعالن املن�شور يف ال�صحف اليومية واملجالت و�صار
الإعالين الإلكرتوين �صناعةً تختلف جملةً وتف�صيالً عن باقي الإعالنات ،و�أ�ضحت اليوم جتارة
عاملية تقودها �شركات كربى حمرتفة ،وجتني منها �أرباحاً طائلة ،كما �أن هذه ال�صناعة تتميز
باملرونة و�سرعة االنت�شار ،وات�ساع الرقعة اجلغرافية قيا�ساً�إىل الطرق التقليدية ،وت�ستخدم
مقاطع الفيديو والأ�صوات وال�صور املتعددة والفال�شات املتغرية ،مما يجعل الإعالين الإلكرتوين
�أكرث جاذبية وت�أثرياً عن باقي الطرق ،وحتديداًًاملطبوعة ،وحتى املرئية (القي�سي ،و�أبو خرمه،
وقعدان� ،2011،ص.)9
العوامل احلاكمة لنجاح الإعالين الإلكرتوين:
هناك جمموعة من العوامل التي حتكم جناح الإعالن الإلكرتوين ،وحتقيق �أهدافه ،وت�ساهم
يف فعاليته ،ومن بع�ض هذه العوامل ما يلي (�أحمد املحرزي ،حمادة فوزي� ،2012 ،ص:)130
�1.1أن يكون الإعالن وا�ضحاً ،ويعك�س حمتوى ر�سالتك �أو �صفحتك الإلكرتونية.
�2.2أن يتم ا�ستخدام لغة منا�سبة يف توجيه املعلومات ،وتذكر دائماً ما ي�صل �إىل عمالئك هي
كلماتك.
�3.3أن يكون موجزاً ومعرباً ،حتى ت�ضمن و�صوال لأكرب قدر ممكن من الزائرين.
�4.4أن يرتك انطباعاً جيداً لدى العمالء.
5.5حماولة ا�ستخدام ال�صور والكلمات املعربة واملرفقة بالإعالن.
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6.6ح�سن اختيار املعلومات التي ت�ضنها ر�سالتك الإلكرتونية �أو املوقع الإلكرتوين (املحتوى
الإلكرتوين).
7.7يجب �أن يتطابق الإعالن مع املعايري الأخالقية الأديان كافة والعادات والتقاليد.
8.8يجب ا�ستعمال قوائم التوزيع ب�شكل منا�سب ،وذلك بعد �أخذ الت�صاريح بذلك.
9.9جتنب الإعالنات املزعجة ( )SPAMعرب الربيد الإلكرتوين.
1010يجب القيام بعر�ض الإعالن ب�صورة ت�أخذ العني.
1111يجب الأخذ يف االعتبار مدى تنا�سب طبيعة املنتج املعلن عنه ومدى كونه منتجاً (دولياً/
عاملياً /حملياً).
1212مراعاة قواعد التدويل يف ن�شر الإعالنات على م�ستوى العامل.
و�أ�صبح للإعالنيالإلكرتونيًدورًمهم يتج�سد يف ا�ستخدامه كقاعدة اختبار للحمالت الإعالنية
املرئية وامل�سموعة واملقروءة من خالل التلفاز والراديو ،حيث ميكن �إخ�ضاع املفاهيم والر�سائل
الإعالنية لالختبار علىتالإنرتنت قبل حتويلها �إىل الو�سائل الإعالنية الأخرى ،والتي ي�صعب من
خاللها الوقوف على فعالية الإعالن (العالق.)2002 ،
ثانياً -التميز امل�ؤ�س�سي:
التميز عبارة عن �أ�سلوب للحياة  Excellence is a way of lifeميكن �أن يحدث يف منظمة
�صغرية �أو كبرية ،حكومية �أو غري حكومية ،تقدم خدمة �أو ت�صنع �سلعة (،)Ajaif, 2008, p227
فهو منط فكري وفل�سفة �إدارية تعتمد على منهج يرتبط بكيفية �إجناز نتائج ملمو�سة للمنظمة
لتحقيق املوازنة يف �إ�شباع احتياجات الأطراف كافة� ،سواء من �أ�صحاب امل�صلحة �أو املجتمع ككل،
يف �إطار ثقافة من التعلم والإبداع والتح�سني امل�ستمر )ال�سيد� ،2007 ،ص .)114والتميز كذلك
مفهوم ك ّلي و�شامل غري قابل للتجزئة ،مبعنى �أنه ال ميكن ت�صوير متيز منظمة ما متميزة يف جمال
معني بينما ينهار الأداء يف املجاالت الأخرى ،فالتوازن والت�شابك �سمتان �أ�سا�سيتان للتميز يف
خمتلف قطاعات املنظمة ،وهو ي�شتمل على بعدين من حماور الإدارة احلديثة ،هما:ن غاية الإدارة
احلقيقية هي ال�سعي �إىل حتقيق التميز ،والآخر �أن كل ما ي�صدر عن الإدارة من �أعمال وقرارات
وما تعتمده من نظم وفعاليات تت�سم بالتميز ،والبعدان متكامالن ويعتبنان وجهني لعملة واحدة وال
يتحقق �أحدهما دون الآخر (ال�سلمي� ،2001 ،ص .)12وت�شكل املفاهيم الرئي�سة للمتميز دعامة
لنماذج التميز ،وهذه القائمة من املفاهيم لي�س املق�صود منها �أن تكون �شاملة وثابتة ،فهي تتغري
من منظمة �إىل �أخرى ومن منوذج للتميز �إىل �آخر ،وتعددت وتطورت عرب العقدين املا�ضيني ،مثل
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املنظمات التي تقوم بالتطوير والتح�سني يف �أدائها ( ،)Harrington, 2008, p56ومن �أهم تلك
املفاهيم الرئي�سة للتميز ما يلي:
1.1القيادة وثبات الغاية Leadership &Constancy of Purpose::وهو يعرب عن �سلوك
القادة فهو الداعم جلميع منهجيات التميز� ،إذ يتم تو�ضيح اجتاه قيم وغاية املنظمة من خالل
�سلوكهم وت�شجيعهم ملوظفيهم يف ال�سعي لتحقيق التميز.
2.2التميز امل�ستمد من املتعاملني Customer Driven Excellence::ت�ؤكد كل مداخل
التميز �أن العميل هو م�صدر احلكم الأخري على متيز اخلدمات ونوعية املنتجات ،وفهم االحتياجات
احلالية وامل�ستقبلية للعمالء احلاليني واملحتملني يعد �أف�ضل و�سيلة لتحقيق والء العميل واالحتفاظ
به ،ف�صوت العميل يكون حا�سماًًفي ت�صميم العمليات �أو عر�ض اخلدمات التي ت�ؤثرىيف العمالء.
3.3التوجهي الإ�سرتاتيجي « :»Stategic Orientationجميع منهجيات التميز ت�ؤكد على
�أهمية التوجهيالإ�سرتاتيجي وتبني خطط التطويريالإ�سرتاتيجي يف املنظمة وحتقيق التن�سيق
والتكامليالإ�سرتاتيجي فيلأجزاء التنظي .كلها.
4.4التعلم والتح�سني امل�ستمر Continuous Learning & Improvement:يعد التعلم
والتح�سني امل�ستمر عن�ص َر ْين حا�س َمينْ يف منهجيات التميز ،فتحفيز التعلم والتح�سني ت�سهمان يف
توفري بيئة منا�سبة للإبداع واالبتكار من خالل حتقيق امل�شاركة الفعالة للمعرفة.
5.5الرتكيز على الأفراد People Focus:م�ستوى املوظفني يعد عن�صراً مهماً يف �إطار
التميز ،فنجاح املنظمة يعتمد اعتماداً كبرياً على تنمية م�ستوى املعرفة ،واملهارات والإبداع لدى
موظفيها ،ومقدرة ه�ؤالء املوظفني تكون �أف�ضل من خالل القيم امل�شرتكة التي تدعمها ثقافة الثقة
والتمكني يف املنظمة.
6.6تطوير ال�شركات Partnership Development::منهجيات التميز ت�ؤكد �أن املنظمة
بحاجة �إىل و�ضعا�إ�سرتاتيجية متبادلةيذات منفعة م�شرتكة طويلة الأجل مع جمموعة من ال�شركاء
اخلارجيني ،مبا يف ذلك العمالءنواملوردون ومنظمات التعليم ،فتقدمي قيمةةم�ستدامة لل�شركاء
يحقق جناح ال�شراكة على املدى الطويل.
7.7الإدارة باحلقائق Management By Fact::تركز جميع مداخل التميز على �أن تكون
�إدارة العمليات على �أ�سا�س احلقائق الفعلية لت�صميم العمليات ملبية ملتطلبات العمالء ،ويكون
حت�سني العمليات على �أ�سا�س التغذية الراجعة من العميل والتغذية الراجعة من العمليات ذاتها،
وتقا�س قدرة العمليات على مقدرتها لتلبية متطلبات العمالء.
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8.8توجيه النتائج Results Orientation:من خالل حتقيق التوازن بني احتياجات جميع
�أ�صحاب امل�صلحة الرئي�سني ،ويعد ذلك جزءً مهماً وحمورياً لو�ضعت الإ�سرتاتيجيات الناجحة،
فالتميز يهتم بخلق قيمة جلميع �أ�صحاب امل�صلحة الرئي�سني ،مبا يف ذلك العمالء ،واملوظفون
واملوردون ،وال�شركاء ،واجلمهور ،واملجتمع ككل.
9.9امل�س�ؤولية االجتماعية Public Responsibility:حتر�ص كل مناهج التميز على
امل�س�ؤولية جتاه العامة ،فال�سلوك الأخالقي واملواطنة ال�صاحلة لهما �أهمية على املدى الطويل
مل�صالح املنظمة .Porter & Tanner, 2004: 6-7
ثالثاً -الدرا�سات ال�سابقة:
1010درا�سة (القي�سي ،و�أبو خرمه ،وقعدان :)2011،هدفت الدرا�سة �إىل معرفة �أثر الإعالين
الإلكرتوين يف �إدراكات جودة املنتج ،وذلك للو�صول �إىل فهم �أف�ضل لكيفية �إدراك العمالء
جلودة ال�سلع املعلن عنها عن طريق الإنرتنت ،الأمر الذي يفيد متخذ قرار الإعالن بتحديد نوع
الإعالنيالإلكرتوين ،ومدة عر�ض الإعالن الإلكرتوين املنا�سب ،واملواقع التي يجب �أن يظهر عليها
الإعالن ،وذلك بهدف زيادة اجلودة املدركة عن ال�سلع الظاهرة يف الإعالين الإلكرتوين ،وخل�صت
نتائج الدار�سة �إىل �أن هناك ت�أثرياً معنوياً لنوع الإعالين الإلكرتوين يف اجلودة املدركة لل�سلع
الظاهرة يف هذا الإعالن ،كذلك يوجد ت�أثري معنوي ملدة عر�ض الإعالنىيف اجلودة املدركة لل�سع
الظاهرة يف هذا الإعالن.
1.1درا�سة النونو ( :)2007عر�ضت هذه الدرا�سة خم�سة عوامل م�ؤثرة يف عملية التبني
والرف�ض للت�سوق عربتالإنرتنت ،وهي( :متيز اخلدمة ،الأمان وال�ضمان ،املعلومات املقدمة،
ال�سهولة ،العوامل املوقفية) .و�أن هناك خم�سة متغريات ت�شرتك يف كونها من �أكرث املتغريات �أهمية
عند القيام بعملية الت�سوق عربتالإنرتنت هي :ا�ستخدام �أ�سلوب عر�ض يتيح للمتلقي معلومات
مف�صلة ،وخ�صائ�ص الإعالن ،و�سهولة التعامل مع �شبكة الإنرتنت ،وفاء ال�شركات العار�ضة
بالتزامها مثل مواعيد الت�سليم ،ووجود �ضمان ملعظم الب�ضائع املباعة من ال�شبكة ولفرتات منا�سبة.
2.2درا�سة عقل (� :)2005أجريت الدرا�سة حول تطوير معايري التميز وتهدف الدرا�سة �إىل
تطوير معايري متيز امل�ستوى اجلامعي يف م�ؤ�س�سات التعليم العايل يف الأردن .وقد قدمت الدرا�سة
منوذجاً لتطوير معايري التميز ،كما تو�صلت لعدد من النتائج �أهمها� :أن درجة تقدير العمداء
ور�ؤ�ساء الأق�سام كانت مرتفعة ملعايري التميز يف جميع املجاالت .ومت تطوير معايري التميز املقرتحة
للم�ستوى اجلامعي يف م�ؤ�س�سات التعليم العايل يف الأردن وفقاً ملا ركز عليه اجلانب النظري ،وهي:
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«القيادة ،التخطيطي الإ�سرتاتيجي ،الرتكيز اخلارجي ،املعلومات وحتليلها ،هيئة التدري�س ،الكادر
الوظيفي ،فاعلية العمليات ،النتائج واالجنازات».
3.3درا�سة اخليال :)2000( ،هدفت هذه الدرا�سة �إىل حتديد درجة �أهمية العوامل
امل�ؤثرة يف عملية التبني للت�سوق عرب الإنرتنت من وجهة نظر املتبنني ودرجة توافرها ،والتعرف
�إىل اخل�صائ�ص الدميغرافية لكل من املتبنني وغري املتبنني للت�سوق عرب الإنرتنت وحتديد ما
�إذا كانت هناك فروق جوهرية بينهما .وتو�صلت هذه الدرا�سة �إىل �أنه ال توجد فروق معنوية بني
�إدراك املتبنني لأهمية العوامل امل�ؤثرة يف الت�سوق عرب الإنرتنت وتوافر تلك العوامل .كما �أن هناك
فروقات معنوية بني املتبنني وغري املتبنني للت�سوق عرب الإنرتنت ،وذلك بالن�سبة لبع�ض اخل�صائ�ص
الدميغرافية وهي) النوع ،امل�ستوى التعليمي ،الوظيفة ،متو�سط دخل الأ�سرة) ،يف حني ال يوجد
فروق معنوية بني املتبنني وغري املتبنني للت�سوق عربتالإنرتنت بالن�سبة للخ�صائ�ص الدميغرافية
الأخرى وهي (ال�سن ،اجلن�سية ،الإمارة).
4.4درا�سة الكبي�سي ( :)2001هدفت �إىل حتديد نوعةالإ�سرتاتيجية ال�سائدة يف املنظمات
عينة البحث ،وبيان الأثر بينة�إ�سرتاتيجية املنظمة،ةو�إ�سرتاتيجية تقومي �أداء املوارد الب�شرية،
ومدى التوافق بينهما يف منظمات عينة البحث ،و�أثركذلر يف حتقيق امليزة التناف�سية .وخرجت
الدرا�سة مبجموعة من اال�ستنتاجات� ،أبرزها� :أن امل�صارف عينة الدرا�سة تتباين فيما بينها ب�ش�أن
نوع وم�ستوى اال�سرتاتيجية الكلية املعتمدة يف كل منها بني (املنقبة) و املدافع ..و�أن هناك �أثراً بني
ا�سرتاتيجية امل�صرف �إ�سرتاتيجية تقومي �أداء املوارد الب�شرية يف حتقيق امليزة التناف�سية للزبون
الداخلي واخلارجي.
5.5درا�سة ( :)Krishnamurthy:200تو�ضح هذه الدرا�سة مدى الرواج العايل للت�سويقي
الإلكرتوين ولتحليل �أن�شطة الت�سويق ،وقد ا�ستخدمت خم�س حاالت ل�شركات �أمريكية ،و�أو�ضحت
مدى التنوع يف الت�سويقيالإلكرتوين ،وقد بينت هذه الدرا�سة الأجزاءةالرئي�سة للتخطيط لل�سوقي
الإلكرتوين والتي تت�ألف من خم�س درجاتة رئي�سة ،وهي :الأهداف ،الأدوار يف م�سرح الإدارة،
الأعمال والنتائج ،منهجية ال�سوقيالإلكرتوين ،تغطية ال�سوق .ومن �أهم ما تو�صلت �إليه هذه
الدرا�سة من نتائج الإنرتنت ز ّود املديرين بفر�صة داعمة يف وظيفة الت�سويق .كما يتم التخطيط
للت�سويقي الإلكرتوين يتم ت�صميمه ليزود اهتمام املديرين �أكرث يف ا�ستخدام التكنولوجيا احلديثة
لت�سويق منتجاتهم وخدماتهم .و�ضرورة �ضبط معايري �أداء الت�سويقي الإلكرتوين الذي ي�سمح
بتعديل وت�صحيح الأثر وتعظيم فر�ص النجاح للت�سويقي الإلكرتوين.
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6.6درا�سة  :morten, 2008تهدف الدرا�سة �إىل معرفة امل�صادر التي يجب التوجُّه �إليها من
�أجل اال�ستفادة الق�صوى من الت�سويق عربتالإنرتنت وحتديد الآفاق امل�ستقبلية له ،حيث مت توزيع
ا�ستبيانات على � 278شركة �إعالن من امل�سجلني يف �سجل الأعمال املركزي الدمناركي ،وقامت 192
�شركة باال�ستجابة لهذه اال�ستبانة ،و�أهم ما تو�صلت �إليه هذه الدرا�سة هو �أن ا�ستخدام الت�سويقي
الإلكرتوين يف وكاالت الإعالن �أ�صبح رائجاً ،وعلى هذه ال�شركات حتمل م�س�ؤولية اال�ستخدام
ال�شامل له ،ف�ضالً عن تطوير �أ�ساليب جديدة ،و�إيالء اهتمام خا�ص للعالقات العامة عن طريق
الإنرتنت.
7.7درا�سة  :2009 Rand,هدفت هذه الدرا�سة �إىل التعرف على واقع تطبيق وممار�سة
الت�سويقيالإلكرتوين لدى البنوك العاملة يف قطاع غزة من وجهة نظر امل�ستويات الإدارية يف ظل
املمار�سات الت�سويقية التي تهدف �إىل معرفة الواقع املمار�س ،وما يحقق من مزايا بالن�سبة (للبنك
والكادر الوظيفي والعمالء) ،وما هي ال�صعوبات التي يواجهها كل من )املوظفني ،والعمالء( ،وكات
�أهم ما تو�صلت �إليه هذه الدرا�سة هو وجود واقع ممار�س للت�سويقي الإلكرتوين لدى هذه البنوك،
وكذلك توافر عنا�صر ا�ستخدام الت�سويقيالإلكرتوين بدرجة مرتفعة ،ذلك الأمر الذي ي�ؤكد توافر
الكثري من املزايا املتحققة بالن�سبة (للبنك ،الكادر الوظيفي ،العمالء).
8.8درا�سة  ::Gilmore:200هدفت �إىل درا�سة ت�أثري ا�ستخدامتالإنرتنت يف امل�شاريع
ال�صغرية ومتو�سطة احلجم للأن�شطة الت�سويقية بعد القيام بدرا�سة مماثلة قبل � 4أعوام من
�أجل ر�ؤية �أي تغيري قد حدث منذ ذلك الوقت ،ومت حتديد وفهم املحددات وال�صعوبات التي حتول
دون تنفيذ الق�ضايا التي تواجهها عن حماولة اعتمادتالإنرتنت والتجارة الإلكرتونية والت�سويق
الإلكرتوين للم�شاريع ال�صغرية واملتو�سطة احلجم .ومن �أهم ما تو�صلت �إليه هذه الدرا�سة هو �أن
هذه ال�شركات ال تزال ت�ستخدمتالإنرتنت يف مراحله الأوىل على الرغم من ا�ستخدامها له منذ عام
� 2000إىل موعد �إجراء هده الدرا�سة.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

من خالل اطالع الباحث على الدرا�سات (العربية والأجنبية) ال�سابقة فقد تبني �أن هناك
�أوجه اتفاق من النواحي التالية :لقد �أكدت جميع الدرا�سات ال�سابقة على �أهمية الو�سائل امل�ستخدمة
يف الإعالنات الإلكرتونية واالت�صال الت�سويقي يف رقي امل�ؤ�س�سات وتطوير قدراتها و�سعيها للح�صول
على امليزة التناف�سية يف بناء �إ�سرتاجتياتها الت�سويقية والرتكيز على الزبون ،لكونه هو الأ�سا�س
يف العملية الت�سويقية يف ظل ازدياد املناف�سة وازدياد التهديدات واملخاطر التي تواجه ال�شركات
ال�صناعية واخلدمي ..و�أنه ال بد من و�ضع �أهداف ات�صالية حمددة ووا�ضحة للتوا�صل مع الزبائن
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وال�سعي دائماً لالبتكار والتطوير يف و�سائل االت�صال الت�سويقي امل�ستخدمة لتحقيق ر�ضا الزبون
ووالئه ليعود ذلك بالفائدة والربح على املنظم..
وقد اختلفت درا�ستنا عن الدرا�سات ال�سابقة يف �أنها تتناول مو�ضوع الإعالن الإلكرتوين و�أثره
يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي من وجهة نظر موظفي كلية فل�سطني التقنية ،وهي درا�سة حديثة ن�سبياً
يف املو�ضوع الذي تتناوله ملا له من �أهمية ت�ستحق �أن ت�ؤخذ بعني االعتبار قد تفيد كلية فل�سطني
التقنية يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي.
الإطار العملي للدرا�سة:
�أو ًال -منهج الدار�سة:

ا�ستخدم الباحث املنهج الو�صفي التحليلي والذي يحاول درا�سة «دور الإعالن الإلكرتوين يف
حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي يف كلية فل�سطني التقنية  -دير البلح ،ويحاول املنهج الو�صفي التحليلي �أن
يقارن ويف�سر ويق ّومي �أمالً يف التو�صل �إيل تعميمات ذات معنى يزيد بها ر�صيد املعرفة عن املو�ضوع.
وقد ا�ستخدم الباحث م�صدرين �أ�سا�سيني للمعلومات:
1.1امل�صادر الثانوية :حيث اجته الباحث يف معاجلة الإطار النظري للدرا�سة �إىل م�صادر
البيانات الثانوية ،والتي تتمثل يف الكتب واملراجع العربية والأجنبية ذات العالقة ،والدوريات
واملقاالت والتقارير والأبحاث والدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مو�ضوع الدار�سة ،والبحث واملطالعة
يف مواقع الإنرتنت املختلفة.
2.2امل�صادر الأولية :ملعاجلة اجلوانب التحليلية جل�أ الباحث �إىل جمع البيانات الأولية من
خالل اال�ستبانة بو�صفهاك�أداة رئي�سة للدرا�سة� ،صممت خ�صي�صا لهذا الغر�ض.
ثاني ًا -جمتمع الدرا�سة وعينتها:

يتمثل جمتمع الدرا�سة من موظفني كلية فل�سطني التقنية – دير البلح وعددهم ()130
موظفاً .وقام الباحث با�ستخدام طريقة العينة الع�شوائية ،حيث مت توزيع  70ا�ستبانة على جمتمع
الدرا�سة ،وقد مت احل�صول على  61ا�ستبانة ،بن�سبة ا�سرتداد .%87.14
ثالث ًا� :أداة الدرا�سة:

مت �إعداد ا�ستبانة حول «دور الإعالنيالإلكرتوين يف حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي يف كلية فل�سطني
التقنية  -دير البلح».
وقد مت ا�ستخدام مقيا�س ليكرت لقيا�س ا�ستجابات املبحوثني لفقرات اال�ستبيان ح�سب
الجنان

277

Al JINAN

اجلدول (:)1
جدول ( :)1درجات مقيا�س ليكرت اخلما�سي
االستجابة

غير موافق
بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة

الدرجة

1

2

3

4

5

اختار الباحث الدرجة ( )1لال�ستجابة «غري موافق ب�شدة « وبذلك يكون الوزن الن�سبي يف هذه
احلالة هو  %20وهو يتنا�سب مع هذه اال�ستجابة.
رابع ًا� :صدق اال�ستبيان:
يق�صد ب�صدق اال�ستبانة �أن تقي�س �أ�سئلة اال�ستبانة ما و�ضعت لقيا�سه ،وقد قام الباحث
بالت�أكد من �صدق اال�ستبانة من خالل �صدق املقيا�س.
خام�ساً� -صدق املقيا�س:
1.1نتائج االت�ساق الداخلي :يق�صد ب�صدق االت�ساق الداخلي مدى ات�ساق كل فقرة من فقرات
اال�ستبانة مع املجال الذي تنتمي �إليه هذه الفقرة ،وقد قام الباحث بح�ساب االت�ساق
الداخلي لال�ستبانة ،وذلك من خالل ح�ساب معامالت االرتباط بني كل فقرة من فقرات
جماالت اال�ستبانة والدرجة الكلية للمجال نف�سه.
2.2ال�صدق البنائي  :Structure Validityيعترب ال�صدق البنائي �أحد مقايي�س �صدق الأداة
الذي يقي�س مدى حتقق الأهداف التي تريد الأداة الو�صول �إليها ،ويبني مدى ارتباط كل
جمال من جماالت الدرا�سة بالدرجة الكلية لفقرات اال�ستبانة .يبينِّ اجلدول (� )2أن
جميع معامالت االرتباط يف جميع جماالت اال�ستبانة دالة �إح�صائياً عند م�ستوى معنوية
 α = 0.05وبذلك تعترب جميع جماالت اال�ستبانة �صادقه ملا و�ضعت لقيا�سه .وبلغت قيمة
معامل االرتباط بني درجة كل جمال من جماالت اال�ستبانة والدرجة الكلية لال�ستبانه
( )0.761عند القيمة االحتمالية (.)0.000
�ساد�ساً -ثبات اال�ستبانة  :Reliabilityيق�صد بثبات اال�ستبانة �أن تعطي هذه اال�ستبانة النتيجة
نف�سها لو مت �إعادة توزيع اال�ستبانة غري مرة حتت الظروف وال�شروط نف�سها� ،أو بعبارة �أخرى �أن
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ب�شكل كب ٍري فيما لو مت �إعادة
ثبات اال�ستبانة يعني اال�ستقرار يف نتائج اال�ستبانة وعدم تغيريها ٍ
توزيعها على �أفراد العينة عدة مرات خالل فرتات زمنية معينة .وقد تبني �أن قيمة معامل �ألفا
كرونباخ مرتفعة ،وهي ( ،)0.950وبذلك تكون اال�ستبانة يف �صورتها النهائية �صاحلة لال�ستخدام.
وبذلك يكون الباحث قد ت�أكد من �صدق وثبات ا�ستبانة الدرا�سة ،مما يجعله على ثقة تامة ب�صحة
اال�ستبانة و�صالحيتها لتحليل النتائج والإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.
حتليل نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:
�سيتم عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها على النحو الآتي:
�أوالً -عر�ض خ�صائ�ص عينة الدرا�سة وفق املعلومات ال�شخ�صية:
•توزيع عينة الدرا�سة بح�سب العمر:
يت�ضح من اجلدول (� )2أن ما ن�سبته ( )%11.5من عينة الدرا�سة �أعمارهم � 30سنة ف�أقل،
( )%60.7ترتاوح �أعمارهم من� 40-31سنة )%26.2( ،ترتاوح �أعمارهم � 50-41سنة ،بينما
(� )%1.6أعمارهم �أكرث من � 50سنة.
جدول ( :)2توزيع عينة الدرا�سة بح�سب العمر
العمر

العدد

النسبة المئوية %

 30سنة فأقل

7

11.5

 40-31سنة

37

60.7

 50-41سنة

16

26.2

أكثر من  50سنة

1

1.6

المجموع

61

100.0

•توزيع عينة الدرا�سة بح�سب امل�ؤهل اجلن�س:
يت�ضح من اجلدول (� )3أن ما ن�سبته ( )%72.1من عينة الدرا�سة ذكور ،والإناث (.)%27.9
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جدول ( :)3توريع عينة الدرا�سة بح�سب اجلن�س
الجنس

العدد

النسبة المئوية %

ذكر

44

72.1

أنثى

17

27.9

المجموع

61

100.0

توزيع عينة الدرا�سة بح�سب جمال امل�ؤهل العلمي:
يت�ضح من اجلدول (� )4أن ما ن�سبته ( )13.1%يحملون درجة الدبلوم )45.9%( ،يحملون درجة
البكالوريو�س ،بينما ( )%41يحملون درجة الدرا�سات العليا.
جدول ( :)4توزيع عينة الدرا�سة بح�سب امل�ؤهل العلمي
المؤهل العلمي

العدد

النسبة المئوية %

دبلوم

8

13.1

بكالوريوس

28

45.9

دراسات عليا

25

41.0

المجموع

61

100.0

توزيع عينة الدرا�سة بح�سب عدد �سنوات اخلدمة يف الوظيفة احلالية:
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يتبني من اجلدول (� )5أن ما ن�سبته ( )%13.1من �أفراد العينة اخلدمة لديهم �أقل من 5
�سنوات ،وبالن�سبة نف�سها من العينة ترتاوح اخلدمة لديهم من (� )10 -5سنوات ،بينما ()%73.8
خدمتهم �أكرث من � 10سنوات.
جدول ( :)5توزيع عينة الدرا�سة بح�سب �سنوات اخلدمة
سنوات الخدمة

العدد

النسبة المئوية %

أقل من  5سنوات

8

13.1

من  10 -5سنوات

8

13.1

أكثر من  10سنوات

45

73.8

المجموع

61

100.0

ثانياً -حتليل فقرات اال�ستبانة :مت ا�ستخدام اختبار Tوالنتائج مو�ضحة كما يلي:
•حتليل فقرات جمال «نوع الإعالن»:
جدول ()6
املتو�سط احل�سابي وقيمة االحتمال ( ).Sigلكل فقرة من فقرات جمال «نوع الإعالن»
المتوسط الحسابي

المتوسط الحسابي النسبي

قيمة االختبار

القيمة االحتمالية ().Sig

الترتيب

م

الفقرة

ِّ
أفضل أن يتضمن اإلعالن
بيانات مختصرة عن الخدمة.

4.17

83.33

11.21

*0.000

1

ِّ
أفضل ظهور اإلعالن في
مواقع غير موقع الكلية المعلنة.

4.13

82.62

10.69

*0.000

2
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ِّ
أفضل أن يكون اإلعالن
(غير
اإللكتروني
ثابتاً
متحرك).

3.13

62.67

0.83

0.204

6

ِّ
أفضل أن يحتوي اإلعالن
صور
على
اإللكتروني
متحركة.

3.93

78.69

7.08

*0.000

4

ِّ
أفضل أن يكون هناك
إمكانية للتفاعل مع اإلعالن
اإللكتروني.

4.07

81.33

12.05

*0.000

3

ِّ
أفضل أن تقوم اإلعالنات
بفرض نفسها بصورة مفاجئة
على صفحة الويب.

3.33

66.56

2.17

*0.017

5

3.79

75.83

12.90

*0.000

جميع
الفقرات

* املتو�سط احل�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة . α =0.05
من اجلدول ( )6تبني �أن املتو�سط احل�سابي جلميع الفقرات ي�ساوي � ،3.79أي �إن املتو�سط
احل�سابي الن�سبي جلميع فقرات املجال ي�ساوي  ،75.83%و�إن القيمة االحتمالية ( )Sig.ت�ساوي
 0.000لذلك يعترب املجال داالً �إح�صائياً عند م�ستوى داللة  ، α =0.05مما يدل على �أن متو�سط
درجة اال�ستجابة لهذا املجال قد زاد عن درجة املوافقة املتو�سطة وهي  ،3وهذا يعني �أن هناك
موافقة من قبل �أفراد العينة على هذا املجال.
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•حتليل فقرات جمال «خ�صائ�ص الإعالن»:
جدول ()7
املتو�سط احل�سابي وقيمة االحتمال ( ).Sigلكل فقرة من فقرات جمال «خ�صائ�ص الإعالن»
المتوسط الحسابي

المتوسط الحسابي النسبي

قيمة االختبار

القيمة االحتمالية ().Sig

الترتيب

م

الفقرة

ِّ
أفضل اختيار عبارات
ترويجية واضحة في اإلعالن
اإللكتروني.

4.44

88.85

18.18

*0.000

1

أفضل اختيار عبارات
ّ
ترويجية سهلة في اإلعالن
اإللكتروني.

4.34

86.89

16.02

*0.000

3

أفضل وجود صور تبرز
ّ
أجمل خصائص الخدمة
ضمن اإلعالن اإللكتروني.

4.31

86.23

13.79

*0.000

4

أفضل أن تتناسب األلوان
ّ
الموجودة في اإلعالن مع
المادة اإلعالنية المعروضة.
جميع
الفقرات

4.43

88.52

16.05

*0.000

4.38

87.62

21.89

*0.000

2

* املتو�سط احل�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة . α =0.05
من اجلدول ( )7تبني �أن املتو�سط احل�سابي جلميع الفقرات ي�ساوي � ،4.38أي �إن املتو�سط
احل�سابي الن�سبي جلميع فقرات املجال ي�ساوي  ،87.62%و�إن القيمة االحتمالية ( )Sig.ت�ساوي
 0.000لذلك يعترب املجال داالً �إح�صائياً عند م�ستوى داللة  ، α =0.05مما يدل على �أن متو�سط
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درجة اال�ستجابة لهذا املجال قد زاد عن درجة املوافقة املتو�سطة وهي  ،3وهذا يعني �أن هناك
موافقة من قبل �أفراد العينة على هذا املجال.
•حتليل فقرات جمال «مدة عر�ض الإعالن»:
جدول ()8
املتو�سط احل�سابي وقيمة االحتمال ( ).Sigلكل فقرة من فقرات جمال «مدة عر�ض الإعالن»
المتوسط الحسابي

المتوسط الحسابي النسبي

قيمة االختبار

القيمة االحتمالية ().Sig

الترتيب

م

الفقرة

أفضل أن تكون مدة
ّ
اإلعالن طويلة.

2.52

50.49

-3.41

*0.001

2

أفضل أن تكون مدة
ّ
اإلعالن قصيرة.

4.00

80.00

7.82

*0.000

1

3.26

65.25

3.25

*0.001

جميع
الفقرات

* املتو�سط احل�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة . α =0.05
من اجلدول ( )8تبني �أن املتو�سط احل�سابي جلميع الفقرات ي�ساوي � ،3.26أي �إن املتو�سط
احل�سابي الن�سبي جلميع فقرات املجال ي�ساوي  ،65.25%و�إن القيمة االحتمالية ( )Sig.ت�ساوي
 0.001لذلك يعترب املجال داالً �إح�صائياً عند م�ستوى داللة  ، α =0.05مما يدل على �أن متو�سط
درجة اال�ستجابة لهذا املجال قد زاد عن درجة املوافقة املتو�سطة وهي  ،3وهذا يعني �أن هناك
موافقة من قبل �أفراد العينة على هذا املجال.
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•حتليل فقرات جمال «طبيعة املواقع التي يظهر عليها الإعالن الإلكرتوين»:
جدول ()9
املتو�سط احل�سابي وقيمة االحتمال ().Sigلكل فقرة من فقرات جمال «طبيعة املواقع التي يظهر
عليها الإعالن الإلكرتوين»
المتوسط الحسابي

المتوسط الحسابي النسبي

قيمة االختبار

القيمة االحتمالية ().Sig

الترتيب

م

الفقرة

أفضل ظهور اإلعالن
ّ
اإللكتروني على مواقع خاصة
باإلعالن.

3.89

77.70

7.41

*0.000

2

أفضل ظهور اإلعالن
ّ
اإللكتروني على المواقع
االجتماعية.

3.93

78.69

8.36

*0.000

1

أفضل ظهور اإلعالن اإللكتروني في
ّ
المواقع الخاصة بنوعية المادة المعلن
عنها.
جميع
الفقرات

3.82

76.39

7.08

*0.000

3.88

77.60

10.35

*0.000

3

* املتو�سط احل�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة . α =0.05
من اجلدول ( )9تبني �أن املتو�سط احل�سابي جلميع الفقرات ي�ساوي � ،3.88أي �إن
املتو�سط احل�سابي الن�سبي جلميع فقرات املجال ي�ساوي  ،77.60%و�إن القيمة االحتمالية ()Sig.
ت�ساوي  0.000لذلك يعترب املجال داالً �إح�صائياً عند م�ستوى داللة  ، α =0.05مما يدل على �أن
متو�سط درجة اال�ستجابة لهذا املجال قد زاد عن درجة املوافقة املتو�سطة وهي  ،3وهذا يعني �أن
هناك موافقة من قبل �أفراد العينة على هذا املجال.
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•حتليل جميع فقرات «الإعالن الإلكرتوين»:
جدول ()10
املتو�سط احل�سابي وقيمة االحتمال ( )Sigجلميع فقرات «الإعالن الإلكرتوين»
المتوسط الحسابي

المتوسط الحسابي النسبي

اإلعالن اإللكتروني

* املتو�سط احل�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة . α =0.05

قيمة االختبار

3.90

77.98

18.07

القيمة االحتمالية ().Sig

البند

*0.000

تبني من اجلدول (� )10أن املتو�سط احل�سابي ي�ساوي (� ،)3.90أي �إن املتو�سط احل�سابي
الن�سبي ( ،)%77.98و�إن القيمة االحتمالية ( )Sigت�ساوي ( )0.000لذلك تعترب الفقرات دالة
�إح�صائياً عند م�ستوى داللة (  ) α =0.05ممَّا يدل على �أن متو�سط درجة اال�ستجابة قد زاد عن
درجة املوافقة املتو�سطة ،وهي ( )3وهذا يعني �أن هناك موافقة من قبل �أفراد العينة على فقرات
الإعالن الإلكرتوين ب�شكل عام.
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•حتليل فقرات جمال «التميز بتقدمي اخلدمة»:
•جدول ()11
املتو�سط احل�سابي وقيمة االحتمال ( )Sigلكل فقرة من فقرات جمال «التميز بتقدمي اخلدمة»
المتوسط الحسابي
3.56

المتوسط الحسابي النسبي

تقديم
عمليات
تخضع
الخدمات المختلفة إلى
عمليات ضبط وتحسين
مستمرين

71.15

قيمة االختبار

3.25

64.92

1.67

4.06

القيمة االحتمالية ().Sig

بإجراء
الكلية
تقوم
استطالعات مستمرة للتعرف
إلى حاجات العمالء المتنوعة

*0.050

*0.000

الترتيب

م

الفقرة

5

2

تعتمد الكلية على الوسائل
التكنولوجية الحديثة في تقديم
خدماتها

3.75

75.08

5.83

*0.000

1

تتسم إجراءات تقديم الخدمات
بالسرعة والراحة

3.41

68.20

3.23

*0.001

4

تقوم الكلية بالرقابة على
مرافقها لتحسين آليات تقديم
الخدمات
جميع
الفقرات

3.48

69.67

3.81

*0.000

3.49

69.85

4.43

*0.000

* املتو�سط احل�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة . α =0.05
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3

من اجلدول ( )11تبني �أن املتو�سط احل�سابي جلميع الفقرات ي�ساوي � ،3.49أي �أن
املتو�سط احل�سابي الن�سبي جلميع فقرات املجال ي�ساوي  ،69.85%و�أن القيمة االحتمالية ()Sig.
ت�ساوي  0.000لذلك يعترب املجال داالً �إح�صائياً عند م�ستوى داللة  ، α =0.05مما يدل على �أن
متو�سط درجة اال�ستجابة لهذا املجال قد زاد عن درجة املوافقة املتو�سطة وهي  ،3وهذا يعني �أن
هناك موافقة من قبل �أفراد العينة على هذا املجال.
حتليل فقرات جمال «التميز القيادي»:
جدول ()12
املتو�سط احل�سابي وقيمة االحتمال ( ).Sigلكل فقرة من فقرات جمال «التميز القيادي»
المتوسط الحسابي

تتبنى اإلدارة العليا في الكلية
األهداف اإلستراتيجية استناداً
إلى حاجات ورغبات العمالء

3.52

تهتم اإلدارة العليا في الكلية
بإقامة الدورات التخصصية التي
تهدف إلى تعريف الموظفين في
جميع المستويات بأهمية خدمة
العمالء والتميز في خدمتهم

3.41
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المتوسط الحسابي النسبي

3.65

73.00

70.49

68.20

قيمة االختبار

تتولى اإلدارة العليا في الكلية
عملية التخطيط لالحتياجات
المستقبلية

5.99

4.27

2.63

Al JINAN

القيمة االحتمالية ().Sig

تؤكد اإلدارة العليا في الكلية
على االلتزام بمضامين التميز
القيادي مقارنة بالمنافسين

3.57

71.48

4.68

*0.000

*0.000

*0.000

*0.005

الترتيب

م

الفقرة

3

2

4

5

تسعى اإلدارة العليا في الكلية
باستمرار إلى تحقيق مركز
تنافسي جيد
جميع الفقرات

3.72

74.43

6.16

*0.000

3.57

71.38

5.25

*0.000

* املتو�سط احل�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة . α =0.05

1

من اجلدول ( )12تبني �أن املتو�سط احل�سابي جلميع الفقرات ي�ساوي � ،3.57أي �أن
املتو�سط احل�سابي الن�سبي جلميع فقرات املجال ي�ساوي  ،71.38%و�أن القيمة االحتمالية ()Sig.
ت�ساوي  0.000لذلك يعترب املجال داالً �إح�صائياً عند م�ستوى داللة  ، α =0.05مما يدل على �أن
متو�سط درجة اال�ستجابة لهذا املجال قد زاد عن درجة املوافقة املتو�سطة وهي  ،3وهذا يعني �أن
هناك موافقة من قبل �أفراد العينة على هذا املجال.
•حتليل جميع فقرات «التميز امل�ؤ�س�سي»:
جدول ()13
املتو�سط احل�سابي وقيمة االحتمال ( ).Sigجلميع فقرات «التميز امل�ؤ�س�سي»
المتوسط الحسابي

المتوسط الحسابي النسبي

التميز المؤسسي

قيمة االختبار

3.53

70.62

5.04

* املتو�سط احل�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة . α =0.05

القيمة االحتمالية ().Sig

البند

*0.000

تبني من اجلدول (� )13أن املتو�سط احل�سابي ي�ساوي (� ،)3.53أي �أن املتو�سط احل�سابي
الن�سبي ( ،)%70.62و�أن القيمة االحتمالية ( )Sigت�ساوي ( )0.000لذلك تعترب الفقرات دالة
�إح�صائياً عند م�ستوى داللة (  ،) α =0.05مما يدل على �أن متو�سط درجة اال�ستجابة قد زاد
عن درجة املوافقة املتو�سطة وهي ( ،)3وهذا يعني �أن هناك موافقة من قبل �أفراد العينة على
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جميع فقرات التميز امل�ؤ�س�سي ب�شكل عام.
اختبار فر�ضيات الدرا�سة:
اختبار الفر�ضية الرئي�سة الأوىل:

يوجد عالقة ذات دالله �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني الإعالن الإلكرتوين (نوع الإعالن،
خ�صائ�ص الإعالن ،مدة عر�ض الإعالن ،طبيعة املواقع التي يظهر عليها الإعالن) وحتقيق التميز
امل�ؤ�س�سي (جودة تقدمي اخلدمة ،التميز القيادي) يف كلية فل�سطني التقنية.
يبينِّ اجلدول (� )14أن معامل االرتباط ي�ساوي  ،456.و�أن القيمة االحتمالية ().Sig
ت�ساوي  0.000وهي �أقل من م�ستوى الداللة  ،α= 0.05وهذا يدل على وجود عالقة ذات داللة
�إح�صائية بني الإعالن الإلكرتوين (نوع الإعالن ،خ�صائ�ص الإعالن ،مدة عر�ض الإعالن ،طبيعة
املواقع التي يظهر عليها الإعالن) وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي (جودة تقدمي اخلدمة ،التميز القيادي)
يف كلية فل�سطني التقنية عند م�ستوى داللة �إح�صائية (.)α =0.05
جدول (:)14
معامل االرتباط بني الإعالن الإلكرتوين (نوع الإعالن ،خ�صائ�ص الإعالن ،مدة عر�ض الإعالن،
طبيعة املواقع التي يظهر عليها الإعالن) وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي (جودة تقدمي اخلدمة ،التميز
القيادي) يف كلية فل�سطني التقنية
معامل بيرسون

الفرضية

لالرتباط

يوجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى α=0.05
بين اإلعالن اإللكتروني (نوع اإلعالن ،خصائص
اإلعالن ،مدة عرض اإلعالن ،طبيعة المواقع التي
يظهر عليها اإلعالن) وتحقيق التميز المؤسسي (جودة
تقديم الخدمة ،التميز القيادي) في كلية فلسطين التقنية.

*

.456

القيمة االحتمالية
().Sig

*0.000

االرتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة α =0.05

وت�شتق منها الفر�ضيات الفرعية التالية:
1.1يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني نوع الإعالن الإلكرتوين
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وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
يبني اجلدول (� )15أن معامل االرتباط ي�ساوي ،372.و�أن القيمة االحتمالية ( ).Sigت�ساوي
 0.002وهي �أقل من م�ستوى الداللة  α= 0.05وهذا يدل على وجود عالقة ذات داللة �إح�صائية
بني نوع الإعالن الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية عند م�ستوى داللة
�إح�صائية (.)α =0.05

جدول (:)15
معامل االرتباط بني نوع الإعالن الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية
معامل بيرسون

الفرضية

لالرتباط

يوجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى
 α=0.05بين نوع اإلعالن اإللكتروني وتحقيق التميز
المؤسسي لكلية فلسطين التقنية.

*

.372

القيمة االحتمالية
().Sig
*0.002

االرتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة α =0.05

ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إىل �أنَّ �أف�ضل ظهور للإعالن يف مواقع غري مواقع الكلية املعلنة،
�إ�ضافة �إىل �إمكانية التفاعل مع الإعالن الإلكرتوين مما ي�ؤدي �إيل حتقيق التميز امل�ؤ�س�سي.
2.2يوجد عالقة ذات دالله �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني خ�صائ�ص الإعالن
الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
يبني اجلدول (� )16أن معامل االرتباط ي�ساوي  ،0.194و�أن القيمة االحتمالية

()Sig

ت�ساوي� 067.أكرب من م�ستوى الداللة  ،α= 0.05وهذا يدل على عدم وجود عالقة ذات داللة
�إح�صائية بني خ�صائ�ص الإعالن الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية عند
م�ستوى داللة �إح�صائية (.)α =0.05
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جدول (:)16
معامل االرتباط بني خ�صائ�ص الإعالن الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية
الفرضية

معامل بيرسون

القيمة االحتمالية
().Sig

0.194

0.067

لالرتباط

يوجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى α=0.05
بين خصائص اإلعالن اإللكتروني وتحقيق التميز
المؤسسي لكلية فلسطين التقنية.

*

االرتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة α =0.05

ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إىل �أنَّ الأف�ضل اختيار عبارات ترويجية وا�ضحة يف الإعالن
الإلكرتوين� ،إ�ضافة �إىل وجود �صور تربز �أجمل خ�صائ�ص اخلدمة �ضمن الإعالن الإلكرتوين.
3.3يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني مدة عر�ض الإعالن
الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
يبينِّ اجلدول (� )17أن معامل االرتباط ي�ساوي ،267.و�أن القيمة االحتمالية ( ).Sigت�ساوي
 0.000وهي �أقل من م�ستوى الداللة  ،α= 0.05وهذا يدل على وجود عالقة ذات داللة �إح�صائية
بني مدة عر�ض الإعالن الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية عند م�ستوى
داللة �إح�صائية (.)α =0.05
جدول (:)17
معامل االرتباط بني مدة عر�ض الإعالن الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية
معامل بيرسون

الفرضية

لالرتباط

يوجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى α=0.05
بين مدة عرض اإلعالن اإللكتروني وتحقيق التميز
المؤسسي لكلية فلسطين التقنية.

*

.267

القيمة االحتمالية
().Sig
*0.019

االرتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة α =0.05

ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إىل �أنَّه من الأف�ضل �أن تكون الإعالنات ذات مدة ق�صرية.
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4.4يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني طبيعة املواقع التي يظهر
عليها الإعالن الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية.
يبني اجلدول (� )18أن معامل االرتباط ي�ساوي ،415.و�أن القيمة االحتمالية ( ).Sigت�ساوي 0.000
وهي �أقل من م�ستوى الداللة  ،α= 0.05وهذا يدل على وجود عالقة ذات داللة �إح�صائية بني
طبيعة املواقع التي يظهر عليها الإعالن الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي لكلية فل�سطني التقنية
عند م�ستوى داللة �إح�صائية (.)α =0.05
جدول (:)18
معامل االرتباط بني طبيعة املواقع التي يظهر عليها الإعالن الإلكرتوين وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي
لكلية فل�سطني التقنية.
معامل بيرسون

الفرضية

لالرتباط

يوجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى α=0.05
بين طبيعة المواقع التي يظهر عليها اإلعالن اإللكتروني
وتحقيق التميز المؤسسي لكلية فلسطين التقنية.

.415

القيمة االحتمالية
().Sig
*0.000

* االرتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى داللة α =0.05

ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إىل �أنَّ �أف�ضل ظهور للإعالن الإلكرتوين على مواقع خا�صة
بالإعالن� ،إ�ضافة �إىل �أنه من الأف�ضل ظهور الإعالن الإلكرتوين على املواقع االجتماعية.
اختبار الفر�ضية الرئي�سة الثانية:
يوجد فروق ذات دالله �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05مل�ستوى الإعالن الإلكرتوين وحتقيق
التميز امل�ؤ�س�سي ُتعزى للمتغريات ال�شخ�صية (العمر ،النوع ،امل�ؤهل العلمي� ،سنوات اخلدمة).
1.1يوجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05مل�ستوى الإعالن الإلكرتوين
وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي تعزى �إىل العمر.
من النتائج املو�ضحة يف اجلدول ( )19تبني �أن القيمة االحتمالية ( )Sigاملقابلة الختبار
‹التباين الأحادي» �أكرب من م�ستوى الداللة (  )α ≥0.05جلميع املجاالت ،وكذلك املجاالت جمتمعة
معاً .وبذلك ميكن ا�ستنتاج �أنه ال توجد فروق ذات داللة �إح�صائية بني متو�سطات تقديرات عينة
الدرا�سة حول هذه املجاالت واملجاالت جمتمعة معاً تعزى �إىل متغري العمر.
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جدول (:)19
نتائج اختبار «التباين الأحادي» العمر
قيمة االختبار

القيمة
االحتمالية
().Sig

المتوسطات

نوع اإلعالن.

3.79

3.77

3.86

3.50

0.266

0.850

خصائص
اإلعالن.

4.43

4.34

4.53

3.25

2.551

0.065

مدة عرض
اإلعالن.

3.21

3.32

3.13

3.50

0.422

0.738

المجال

 30سنة
فأقل

40-31
سنة

50-41
سنة

أكثر من
 50سنة

طبيعة
المواقع التي
يظهر عليها
اإلعالن.
االلكتروني.

3.86

3.94

3.77

3.67

0.262

0.852

اإلعالن
اإللكتروني.

3.92

3.89

3.93

3.47

0.435

0.729

التميز بتقديم
الخدمة.

3.61

3.50

3.36

4.40

0.513

0.675

التميز
القيادي.

3.94

3.52

3.51

3.80

0.540

0.657

التميز
المؤسسي.

3.77

3.51

3.44

4.10

0.431

0.732

جميع
المجاالت معاً

3.86

3.74

3.73

3.72

0.135

0.939

يوجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05مل�ستوى الإعالن الإلكرتوين وحتقيق التميز
امل�ؤ�س�سي تعزى �إىل النوع.
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من النتائج املو�ضحة يف اجلدول ( )20تبني �أن القيمة االحتمالية ( )Sigاملقابلة الختبار «T

لع ِّينتني م�ستقلتني» �أكرب من م�ستوى الداللة (  )α ≥ 0.05جلميع املجاالت واملجاالت جمتمعة
معاً ،وبذلك ميكن ا�ستنتاج �أنه ال توجد فروق ذات داللة �إح�صائية بني متو�سطات تقديرات عينة
الدرا�سة حول هذه املجاالت واملجاالت جمتمعة معاً تعزى �إىل النوع.
جدول (:)20
نتائج اختبار» T-لع ِّينتني م�ستقلتني»  -النوع

أنثى

قيمة االختبار

القيمة االحتمالية
().Sig

المتوسطات

نوع اإلعالن.

3.78

3.82

-0.285

0.777

خصائص اإلعالن.

4.38

4.38

-0.012

0.991

مدة عرض اإلعالن.

3.30

3.18

0.658

0.513

طبيعة المواقع التي يظهر عليها
اإلعالن اإللكتروني.

3.92

3.78

0.695

0.490

اإلعالن اإللكتروني.

3.91

3.88

0.257

0.798

التميز بتقديم الخدمة.

3.49

3.49

-0.008

0.993

التميز القيادي.

3.54

3.64

-0.379

0.706

التميز المؤسسي.

3.52

3.56

-0.198

0.844

3.75

3.75

-0.002

0.998

المجال

جميع المجاالت معاً

ذكر

يوجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05مل�ستوى الإعالن الإلكرتوين وحتقيق التميز
امل�ؤ�س�سي تعزى �إىل امل�ؤهل العلمي.
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من النتائج املو�ضحة يف اجلدول ( )21تبني �أن القيمة االحتمالية ( ).Sigاملقابلة الختبار
«التباين الأحادي « �أكرب من م�ستوى الداللة  α ≥0.05جلميع املجاالت واملجاالت جمتمعة معاً،
وبذلك ميكن ا�ستنتاج �أنه ال توجد فروق ذات داللة �إح�صائية بني متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة
حول هذه املجاالت واملجاالت جمتمعة معاً تعزى �إىل امل�ؤهل العلمي.
جدول (:)21
نتائج اختبار «التباين الأحادي»  -امل�ؤهل العلمي

دراسات عليا

قيمة االختبار

القيمة
االحتمالية
().Sig

المتوسطات

نوع اإلعالن.

3.71

3.74

3.88

0.688

0.507

خصائص اإلعالن.

4.41

4.28

4.49

1.258

0.292

مدة عرض اإلعالن.

3.63

3.16

3.26

1.732

0.186

طبيعة المواقع التي
يظهر عليها اإلعالن
اإللكتروني.

3.96

3.82

3.92

0.204

0.816

اإلعالن اإللكتروني.

3.96

3.82

3.97

1.031

0.363

التميز بتقديم الخدمة.

3.78

3.34

3.57

0.951

0.392

التميز القيادي.

3.98

3.34

3.70

2.334

0.106

التميز المؤسسي.

3.88

3.34

3.63

1.678

0.196

3.92

3.63

3.83

1.782

0.177

المجال

جميع المجاالت معاً

دبلوم

بكالوريوس

2.2يوجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05مل�ستوى الإعالن الإلكرتوين وحتقيق
التميز امل�ؤ�س�سي تعزى �إىل �سنوات اخلدمة.
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من النتائج املو�ضحة يف اجلدول ( )22تبني �أن القيمة االحتمالية ( ).Sigاملقابلة الختبار
«التباين الأحادي « �أكرب من م�ستوى الداللةα ≥ 0.05جلميع املجاالت واملجاالت جمتمعة معاً،
وبذلك ميكن ا�ستنتاج �أنه ال توجد فروق ذات داللة �إح�صائية بني متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة
حول هذه املجاالت واملجاالت جمتمعة معاً تعزى �إىل �سنوات اخلدمة.
جدول (:)22
نتائج اختبار «التباين الأحادي» � -سنوات اخلدمة
قيمة االختبار

القيمة
االحتمالية
().Sig

المتوسطات

نوع اإلعالن.

3.63

3.88

3.81

0.617

0.543

خصائص اإلعالن.

4.31

4.50

4.37

0.310

0.734

مدة عرض اإلعالن.

3.13

3.06

3.32

0.791

0.458

طبيعة المواقع التي
يظهر عليها اإلعالن
اإللكتروني.

3.83

4.04

3.86

0.272

0.763

اإلعالن اإللكتروني.

3.81

3.97

3.90

0.334

0.718

3.68

3.28

3.50

0.432

0.651

التميز القيادي.

4.00

3.50

3.50

1.204

0.307

التميز المؤسسي.

3.84

3.39

3.50

0.709

0.496

جميع المجاالت معاً

3.82

3.74

3.74

0.089

0.915

المجال

التميز
الخدمة.

بتقديم

أقل من 5
سنوات

10-5
سنوات

أكثر من 10
سنوات
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نتائج الدرا�سة وتو�صياتها:
�أو ًال -نتائج الدرا�سة:

من خالل التحليل الإح�صائي تبني عدة نتائج �أهمها:
1.1يوجد عالقة ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05بني الإعالن الإلكرتوين (نوع
الإعالن ،خ�صائ�ص الإعالن ،مدة عر�ض الإعالن ،طبيعة املواقع التي يظهر عليها
الإعالن) وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي (جودة تقدمي اخلدمة ،التميز القيادي) يف كلية
فل�سطني التقنية.
2.2ال يوجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى  α=0.05مل�ستوى الإعالن الإلكرتوين
وحتقيق التميز امل�ؤ�س�سي تعزى للمتغريات ال�شخ�صية (العمر ،النوع ،امل�ؤهل العلمي،
�سنوات اخلدمة).
3.3بلغت درجة املوافقة على «نوع الإعالن» .75.83%
4.4بلغت درجة املوافقة على «خ�صائ�ص الإعالن» .87.62%
5.5بلغت درجة املوافقة على «مدة عر�ض الإعالن» .65.25%
6.6بلغت درجة املوافقة على «طبيعة املواقع التي يظهر عليها الإعالن الإلكرتوين» .77.60%
7.7بلغت درجة املوافقة على «الإعالن الإلكرتوين» ب�شكل عام .77.98%
8.8بلغت درجة املوافقة على «التميز بتقدمي اخلدمة» .69.85%
9.9بلغت درجة املوافقة على «التميز القيادي» .71.38%
1010بلغت درجة املوافقة على «التميز امل�ؤ�س�سي» ب�شكل عام .70.62%

	 )%72(11.من عينة الدرا�سة �أعمارهم � 40سنة ف�أقل ،و %72من عينة الدرا�سة ذكور ،و%46
من عينة الدرا�سة م�ؤهلهم العلمي بكالوريو�س ،و 73.8%من عينة الدرا�سة �سنوات
خدمتهم �أكرث من � 10سنوات.
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ثاني ًا -تو�صيات الدرا�سة:

من خالل التحليل الإح�صائي تبني عدة تو�صيات �أهمها:
ُ 1.1يف�ضَّل �أن يكون الإعالن الإلكرتوين متحركاً غري ثابت.
ُ 2.2يف�ضَّل �أن تقوم الإعالنات بفر�ض نف�سها ب�صورة مفاجئة على �صفحة الويب.
ب�شكل �أكرب.
3.3يجب �أن يكون هناك �إمكانية للتفاعل مع الإعالن الإلكرتوين ٍ
ُ 4.4يف�ضَّل وجود �صور تربز �أجمل خ�صائ�ص اخلدمة �ضمن الإعالن الإلكرتوين.
5.5يجب �أن تكون مدة الإعالن ق�صرية.
6.6يف�ضل ظهور الإعالن الإلكرتوين يف املواقع اخلا�صة بنوعية املادة املعلن عنها.
ب�شكل م�ستمر للتعرف �إىل حاجات العمالء املتنوعة.
7.7على الكلية �إجراء ا�ستطالعات للر�أي ٍ
8.8يجب �أن تت�سم �إجراءات تقدمي اخلدمات بال�سرعة والراحة.
9.9على الكلية �أن تقوم بالرقابة على مرافقها لتح�سني �آليات تقدمي اخلدمات.
�1010ضرورة اهتمام الإدارة العليا يف الكلية ب�إقامة الدورات التخ�ص�صية التي تهدف �إىل
تعريف املوظفني يف جميع امل�ستويات ب�أهمية خدمة العمالء والتميز يف خدمتهم.
1111يجب على الإدارة العليا يف الكلية تبني الأهداف الإ�سرتاتيجية ا�ستناداً �إىل حاجات
العمالء ورغباتهم.
امل�صادر واملراجع
�أوالً -امل�صادر العربية:
�1.1أحمد املحرزي ،حمادة فوزي« ،الت�سويق عرب الإنرتنت» ،دار الفجر للن�شر والتوزيع،
القاهرة.2009 ،
�2.2أحمد را�شد« ،الإعالن» ،دار النه�ضة ،القاهرة.1981 ،
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�3.3إدري�س ،الغالبي�« ،إدارة الأداء الإ�سرتاتيجي� :أ�سا�سيات الأداء وبطاقة التقييم املتوازن»،
دار وائل للن�شر والتوزيع ،عمان :الأردن.2009 ،
4.4دروي�ش ،عبد الكرمي �أبو الفتوح« ،الإدارة من �أجل التميز» ،جملة الفكر ال�شرطي ،املجلد
اخلام�س ع�شر ،العدد الأول� ،شهر �أبريل ،ال�شارقة ،مركز البحوث �شرطة ال�شارقة.
5.5ال�سلمي ،علي�« ،إدارة املوارد الب�شرية» ،القاهرة :دار غريب للطباعة والن�شر والتوزيع،
.2001
6.6ال�سلمي ،علي« ،خواطر يف الإدارة املعا�صرة» ،القاهرة :دار غريب للطباعة والن�شر
والتوزيع.2001 ،
�7.7سليمان ،عمر« ،مفهوم الإعالن الإلكرتوين».2011 ،
8.8ال�سيد ،ر�ضا« ،عادات التميز لدى الأفراد ذوي املهارات الإدارية العليا» ،ال�شركة العربية
املتحدة للت�سويق والتوريدات ،القاهرة :م�صر.2007 ،
9.9العبادي« ،الت�سويق الإلكرتوين» ،م�ؤ�س�سة الوراق للن�شر والتوزيع.2009 ،
1010عبيدات ،حممد�« ،سلوك امل�ستهلك» ،الطبعة الأوىل.1995 -
1111عقل« ،درا�سة حول تطوير معايري التميز» ،الأردن ،اجلامعة الأردنية.2005 ،
1212قحطان بدر ،عبد الرزاق العبديل« ،الإعالن» ،بغداد للن�شر :عمان.1990 ،
1313القي�سي ،و�أبو خرمه ،وقعدان�« ،أثر الإعالن الإلكرتوين على �إدراكات اجلودة».2011 ،
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